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Ievo (Regiotaxi)

Ievo vervoert mensen die moeilijk of niet zelfstandig kunnen reizen van deur tot deur. Vanaf uw woonadres in
Maassluis, Vlaardingen of Schiedam kunt u maximaal 5 zones reizen. Reizen met ievo is vanuit de Wmo geregeld.
Hierdoor betaalt u minder voor een ievo-rit, dan voor een rit met een gewone taxi.

Ievo staat voor ‘iedereen vertrouwd onderweg’ en helpt u zelfstandig(er) te reizen. Ievo is lekker kort en makkelijk te
onthouden. Het is misschien even wennen voor de Regiotaxi reizigers, maar voordat u het weet gaat u vertrouwd op
pad met ievo.

Rit boeken met Ievo
U kunt uw rit online boeken op de boekingspagina of in de ievo-app: Munckhof Regiotaxi. Liever bellen? Boek dan uw
rit bij de vervoerscentrale op telefoonnummer 0900 899 88 10.

Inloggen

Als u voor de eerste keer inlogt, vul dan uw pasnummer in bij 'gebruikersnaam’. Klik dan op 'wachtwoord vergeten'.
Als uw e-mailadres bekend is bij de vervoerscentrale, dan krijgt u een e-mail met een wachtwoord waarmee u kunt
inloggen. Dit kunt u daarna veranderen als u dat wilt. Hierna kunt u inloggen met uw pasnummer en wachtwoord.

Als u geen e-mail ontvangt, dan is uw e-mailadres niet bekend bij de vervoerscentrale. Bel de vervoerscentrale om uw
e-mail adres door te geven. U kunt daarna bovenstaande stappen herhalen.

In de app hoeft u niet te kiezen voor een regio. Als u bent ingelogd, komt u in de juiste omgeving terecht.

Reisadvies van ievo

Bij het boeken van uw rit aan de telefoon, kunt u reisadvies krijgen over verschillende soorten vervoer en uw route.
Hiermee willen we u helpen zelfstandiger te reizen, bijvoorbeeld met het openbaar vervoer of uw scootmobiel. U kunt
ook het advies krijgen om een andere vervoerder te kiezen, bijvoorbeeld van een vrijwilligerstaxi. U hoeft het
reisadvies niet op te volgen: u kiest zelf hoe u het liefste wilt reizen.

Ievo-vervoerspas
Als u nog een Regiotaxi-vervoerspas heeft, kunt u daarmee reizen totdat u een nieuwe ievo-vervoerspas ontvangt.
Hier hoeft u niets voor te doen. Als nieuwe ievo-reiziger ontvangt u ook vanzelf een ievo-vervoerspas.

Reizen buiten Maassluis, Viaardingen en Schiedam

Als u buiten de regio wilt reizen, dan kunt u dat zelf regelen. Bijvoorbeeld met de taxi van Valys, waarmee u buiten
Maassluis, Vlaardingen en Schiedam kunt reizen. Dat kan als u meer dan 5 zones van het openbaar vervoer aflegt
vanaf uw woonadres. U mag gratis een begeleider meenemen. Ook kunnen maximaal twee reisgenoten mee

voor hetzelfde bedrag van € 0,22 per kilometer. Meer informatie vindt u op www.valys.nl of bel naar 0900 — 9630.

Niet tevreden?
Bent u niet tevreden met ievo? Geef het dan vooral aan ons door. Zo kunnen we onze service beter maken. Een
klacht indienen kan tot maximaal 14 dagen nadat de situatie heeft plaatsgevonden.
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In het klachtenformulier vragen we om een rit-datum. Als uw klacht niet over een rit gaat, voert u de datum van het
indienen van uw klacht in.

Komt u er niet uit met het formulier? Bel dan naar het servicebureau op telefoonnummer 077 397 88 36.

Adviesgesprek

Kunt u door een beperking niet of alleen voor een klein deel zelfstandig reizen? Vraag dan een adviesgesprek aan met
een Rogplus consulent.

Bronvermelding: Rogplus.nl

Begrijp uw eigen bijdrage

Vanaf 1 januari 2024 is de eigen bijdrage voor Wmo-hulp iets gestegen. Van € 19,00 naar € 20,60 per maand. Veel
mensen vragen zich af: waarom moet ik meebetalen? Wie bepaalt dat? En hoe werkt het eigenlijk? Onze jurist Merel
de Jong geeft antwoord op veel gestelde vragen.

Waarom is er vaak een eigen bijdrage?
Dat helpt om de Wmo betaalbaar te houden. Zo blijft de hulp beschikbaar voor wie echt niet zonder kan.

Wie bepaalt hoe hoog die bijdrage is?

De regering in Den Haag bepaalt het maximale bedrag van de eigen bijdrage. Dat is sinds 2019 voor iedereen gelijk.
Uw inkomen of spaargeld maakt niet uit. Gemeenten kunnen kiezen om een lagere eigen bijdrage te vragen, vooral
voor mensen met minder geld. In sommige gemeenten betalen deze mensen niets. In Maassluis, Vlaardingen en
Schiedam is het bedrag voor iedereen gelijk.

Er zijn een paar uitzonderingen:

e Heeft u een partner of bent u getrouwd? En krijgt een van u nog geen AOW? Dan betaalt u geen eigen
bijdrage. U gaat pas betalen als u allebei AOW krijgt.

e Betaalt u al voor de Wet langdurige zorg (WIz)? Dan betaalt u geen eigen bijdrage voor Wmo-hulp.
e Voor beschermd wonen is de eigen bijdrage hoger.
e Krijgt u thuis verpleging of verzorging via uw zorgverzekeraar? Dan betaalt u geen eigen bijdrage.

Wat is de invloed van politieke keuzes?
Als de Wmo-hulp duurder wordt, kan de regering besluiten om de maximale eigen bijdrage te verhogen. Dat is ook de
reden waarom u vanaf 2024 iets meer betaalt.

Moet ik meer betalen als ik meer soorten hulp gebruik?
Nee, u betaalt maximaal één keer de eigen bijdrage per maand. Dus als u meerdere soorten hulp van ons krijgt, blijft
de eigen bijdrage €20,60 per maand.’

Aan wie moet ik de eigen bijdrage betalen?
Aan het Centraal Administratie Kantoor (CAK) in Den Haag.
Bronvermelding: Rogplus magazine april 2024

Week van de Toegankelijkheid 2024 van 7 t/m 12 oktober
Thema 2024: Een toegankelijke werkplek

Ieder mens is anders. Bij het inrichten van een werkplek moet je daarover nadenken. Vaak zijn kleine aanpassingen al
voldoende. Van een toegang zonder drempels tot een trap met markeringslijnen, en van een kantine met akoestische
panelen tot een stilteruimte voor je collega met autisme.

Tijdens de Week van de Toegankelijkheid 2024 vragen we aandacht voor de toegankelijke werkplek. Hoe zorg jij dat
iedereen zichzelf kan zijn op het werk? Ga het gesprek aan en ontdek wat er nodig is om met elkaar een
toegankelijke(re) werkplek te maken waar iedereen aan de slag kan. Tips op onze website: www.iederin.nl
Bronvermelding: iederin.nl

Wij wensen u, ook namens het bestuur, veel leesplezier toe! Meer nieuws leest u in de volgende
nieuwsbrief van mei/juni 2024. Valt u buiten iets op of heeft u iets te melden over de toegankelijkheid?
Meld het ons!

Willem van der Hoek en Ronald Brouwer
Heeft u copy voor de nieuwsbrief? Mail het naar: r.brouwer19@chello.nl of whoekie@tiscali.nl
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